
INFORMATIVA PRIVACY Informativa sul trattamento dei dati personali 

ai sensi degli artt. 13 – 14 del Regolamento Europeo 2016/679 (“GDPR”) 

Ai sensi della normativa vigente in materia di privacy (Regolamento Europeo 2016/679 “GDPR” e D. 
Lgs. n. 196/03 e successive modifiche ed integrazioni) viene fornita la seguente informativa in 
relazione all’iniziativa “Christmas Shopping Night” presso l’aeroporto di Fiumicino. 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO  
Aeroporti di Roma S.p.A. con sede in via Pier Paolo Racchetti, 1 - 00054 Fiumicino (Roma), di seguito 
indicata anche come ADR o il Titolare.  
 

2. DATA PROTECTION OFFICER  
ADR ha nominato un Data Protection Officer (DPO) contattabile al seguente indirizzo di posta 
elettronica dpo@adr.it  
 

3. TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI  
I dati personali vengono trattati da ADR al solo scopo di gestire le richieste di registrazione all’iniziativa 
e si riferiscono alle informazioni personali presenti nel form online di iscrizione quali: nome, cognome, 
data e luogo di nascita, indirizzo e-mail e i dati del documento d’identità che verrà utilizzato per 
partecipare all’evento. Per consentire l’accesso alle aree aeroportuali e in adempimento agli obblighi 
previsti dalla normativa vigente (Regolamento di Scalo, Reg. UE 300/2008, Reg. Ue 1998/2015) sarà 
richiesto ai partecipanti di esibire un documento di identità in corso di validità.  
I partecipanti saranno contattati via e-mail all’indirizzo fornito in fase di iscrizione.  
Il conferimento dei dati è necessario per inoltrare la richiesta di partecipazione, in caso di mancato 
conferimento dei dati, non sarà possibile partecipare alla stessa.  
In caso di partecipazione di un minore, saranno trattati anche dati personali allo stesso riferiti. In tali 
casi le richieste dovranno essere presentate dal soggetto esercente la responsabilità genitoriale o da 
chi ne fa legalmente le veci, in nome e per conto del minore.  
Qualora l’utente presti il proprio consenso alla ricezione di e-mail di marketing, queste possono 
utilizzare pixel di tracciamento (c.d. tracking pixel): immagini digitali invisibili integrate nel contenuto 
che consentono al mittente di raccogliere informazioni quali l’apertura del messaggio, la data e l’ora di 
visualizzazione, nonché talvolta dati di navigazione come i dati relativi alla connessione, indirizzo IP ed 
altri parametri relativi al browser e al sistema operativo utilizzato. 
L’utilizzo di questa tecnologia è finalizzato a valutare e ottimizzare, a livello statistico e aggregato, 
l’efficacia delle nostre campagne in termini di percentuale di apertura delle e-mail. 
Si informa, inoltre, che le e-mail inviate per la conferma e la gestione della prenotazione del servizio 
possono contenere pixel di tracciamento a finalità transazionale che consentono di rilevare 
informazioni relative all'interazione del destinatario con il messaggio (ad esempio, l'avvenuta apertura 
dell'e-mail e la data e l'ora dell'interazione), al fine di verificare il corretto recapito delle comunicazioni 
e misurarne l'efficacia. 
 

4. FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
Il trattamento dei dati è effettuato da Aeroporti di Roma S.p.A., nel rispetto del GDPR e della normativa 
privacy applicabile, ai fini di garantire la partecipazione all’evento e per finalità connesse allo stesso, in 
considerazione della base giuridica di volta in volta indicata:  

a) Gestione dell’Evento, in tutte le sue fasi: ADR tratta i dati presenti nel modulo al solo fine di 
dare seguito alla richiesta di partecipazione all’iniziativa e per l’eventuale gestione degli accessi 
presso le aree aeroportuali.  La base giuridica del trattamento è l’esecuzione di un contratto 
(ai sensi dell’art. 6, lett. b, GDPR. 

b) Marketing: previa acquisizione di consenso espresso e specifico, i dati inseriti potranno essere 
trattati anche per l’invio di e-mail, newsletter e informazioni commerciali relative a sconti, 
promozioni, novità in aeroporto, iniziative istituzionali e per la partecipazione a ricerche di 
mercato. Le comunicazioni potranno avvenire mediante modalità automatizzate di contatto 
(posta elettronica). Per quanto riguarda l’utilizzo di pixel di tracciamento nelle comunicazioni 
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e-mail (c.d. tracking pixel) questo è finalizzato a valutare e ottimizzare, a livello statistico e 
aggregato, l’efficacia delle nostre campagne in termini di percentuale di apertura delle e-mail. 
Puoi opporti in qualsiasi momento al trattamento dei tuoi dati per tali finalità. Il consenso 
ricomprende anche l’accettazione del tracciamento all’apertura delle e-mail, conformemente 
alle prescrizioni del Garante per la Protezione dei Dati Personali. Potrai, in ogni caso, revocare 
in ogni momento tale tracciamento riferito alle e-mail, in modo granulare e indipendente 
rispetto al consenso per le finalità di ricezione delle comunicazioni. In tale ipotesi continuerai 
a ricevere questa tipologia di e-mail senza che ne venga tracciata l’apertura. 
La base giuridica dei trattamenti sopra descritti è il consenso espresso (ai sensi dell’art. 6, para. 
1 lett. a, GDPR). Il conferimento dei dati è facoltativo per tali finalità. La scelta dell’interessato 
è libera: in qualsiasi momento, cliccando sull’apposito link presente nel footer di ogni 
comunicazione ricevuta e con le modalità di cui al successivo paragrafo 9, è possibile 
disattivare i tracking pixel e continuare a ricevere le comunicazioni senza l’utilizzo di questi 
strumenti e/o gestire le proprie preferenze anche disattivando la ricezione delle comunicazioni 
(unsubscribe/opt-out). La disattivazione non comporterà alcuna conseguenza sulla possibilità 
di usufruire dei servizi offerti da ADR. 

c) Customer satisfaction: dopo aver usufruito del servizio, l’utente riceverà da parte di ADR una 
comunicazione per poter esprimere volontariamente i livelli di gradimento/fornire una 
recensione/lasciare il proprio feedback. La base giuridica del trattamento è il legittimo 
interesse del titolare (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR), inteso come interesse a monitorare il grado 
di soddisfazione della clientela per assicurare standard qualitativi elevati. 

d) Comunicazioni di servizio: l’utilizzo di pixel di tracciamento (c.d. tracking pixel) nelle 
comunicazioni e-mail di conferma/reminder del servizio sono finalizzate a verificare che i 
contenuti siano stati letti dai destinatari (es. per le c.d. e-mail di servizio o transazionali per le 
quali è necessario acquisire informazioni sull’apertura). La base giuridica del trattamento è 
l’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte e il trattamento dei dati è necessario 
per la corretta esecuzione dello stesso (art. 6, par. 1, lett. b – GDPR). 

e) Riprese foto/video: nel corso dell’iniziativa potranno essere realizzate fotografie e riprese 
video finalizzate alla documentazione dell’evento che potranno essere pubblicate attraverso i 
canali di comunicazione aziendali. Con l’invio della richiesta di partecipazione all’evento il 
soggetto dichiara di essere informato di tali trattamenti e di accettarne le modalità. La base 
giuridica del trattamento è il consenso dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a, GDPR.  
Il consenso potrà essere revocato in qualsiasi momento, Resta inteso che la revoca del 
consenso non pregiudica la liceità dei trattamenti effettuati sulla base del consenso 
precedentemente prestato. L'eventuale revoca avrà effetto per il futuro e sarà gestita, per 
quanto ragionevolmente possibile e nel rispetto degli obblighi di legge nonché dei diritti e 
delle libertà di terzi, con riferimento agli utilizzi delle immagini ancora sotto il controllo del 
Titolare. 
 

5. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO  
I dati sono trattati nel rispetto delle norme vigenti a mezzo di strumenti manuali, informatici e 
telematici, con logiche strettamente connesse alla finalità sopra indicata, in modo da garantire la 
sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. 
 

6. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI  
I dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario alle finalità per le quali vengono raccolti 
nel rispetto del principio di minimizzazione ex art. 5.1.c) GDPR e per l’ulteriore periodo prescrizionale 
applicabile, salvo possibilità di conservarli per un periodo ulteriore in caso di contestazioni e/o 
contenziosi.  
Per quanto riguarda l’invio di comunicazioni commerciali e promozionali, i dati personali saranno trattati 
finché l’utente utilizza i servizi, salvo che in caso di revoca del consenso e/o di opposizione al 
trattamento (opt-out) con modalità indicate al successivo paragrafo 9. 
Le immagini raccolte e utilizzate per le finalità di cui al precedente paragrafo 4.c saranno conservate 
per il tempo necessario al perseguimento delle finalità indicate e potranno essere cancellate previa 
richiesta specifica ed esplicita dell’interessato, limitatamente alle immagini che lo ritraggono, da 



formularsi con le modalità di cui al successivo paragrafo 9, nei limiti della concreta possibilità tecnica 
del Titolare (ad esempio, potrebbe non essere possibile per il Titolare garantire la cancellazione di 
immagini già diffuse e oggetto di ulteriore pubblicazione di terze parti). 
 

7. TRASFERIMENTO DEI DATI EXTRA UE  
I dati personali non saranno oggetto di diffusione e/o comunicazione verso soggetti terzi localizzati al 
di fuori dello Spazio Economico Europeo.  
 

8. DESTINATARI DEI DATI  
All’interno di ADR S.p.A. possono venire a conoscenza dei dati personali forniti esclusivamente i 
soggetti incaricati del trattamento dal Titolare e autorizzati a compiere le operazioni di trattamento 
sulle attività suddette.  
I dati potranno essere comunicati alle competenti Pubbliche Autorità in adempimento ad obblighi di 
legge. In ogni caso i suoi dati personali non saranno oggetto di diffusione. 
 

9. DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
Si informa, infine, che gli artt. 15-22 GDPR conferiscono agli interessati la possibilità di esercitare, al 
ricorrere di determinati presupposti, specifici diritti; l’interessato può ottenere dal Titolare del 
trattamento: l’accesso, la rettifica, la cancellazione, la limitazione del trattamento, nonché la portabilità 
dei dati che lo riguardano. L’interessato ha inoltre diritto di opposizione al trattamento. Nel caso in cui 
venga esercitato il diritto di opposizione il Titolare si riserva la possibilità di non dare seguito all’istanza, 
e quindi di proseguire il trattamento, nel caso in cui sussistano motivi legittimi cogenti per procedere 
al trattamento che prevalgono sugli interessi, diritti e libertà dell’interessato. 
I diritti di cui sopra potranno essere esercitati con richiesta rivolta senza formalità al Data Protection 
Officer (DPO) al seguente indirizzo dpo@adr.it. Resta fermo che l’interessato ha diritto a proporre 

reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 77 GDPR. 

                 Ultimo aggiornamento novembre 2026 
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